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Durch die Zusammenflhrung aller
Kommunikationsdienste und die
Integrat@onmvonsPrasenzfunktionen
wird die Erreichbarkeit der
Kommunikationspartner in
verteilten ArTDeTtSUmMgenungecn

optimierUind Geschaftsprozesse . £

besehleunigt:

Willkommen bei Frings IT Solutions.
lhrem zuverlassigen Digitalisierungspartner.

Kommunikation veréndert sich beinahe
taglich: Neue Wege, neue Technologien
sowie neue Endgerate stellen immer wie-
der neue Hausforderungen an Unterneh-
men und Mitarbeiter. Digitalisierung pragt
die Art und Weise, wie wir mit Kunden und
Kollegen kommunizieren und zusammenar-
beiten — Giber unterschiedliche Kanale und
Endgeréte hinweg. Digitalisierung bedeu-
tet Wandel — Optimierung, Virtualisierung
und Vereinfachung in allen Unternehmens-
bereichen.

Swyx as a Service.

Swyx as a Service macht Kommunikation
noch einfacher — Fir jeden. Swyx as a
Service verbindet alle Mitarbeiter Uber alle
Kanéle hinweg und sorgt fir einen schnel-
len, reibungslosen Informationsaustausch.

Swyx as a Service ermdglicht schlankere
Arbeitsabléufe und bildet die Schnittstelle
fur Kommunikation mit lhren Kunden und
Partnern.

Individuell gestalten.

Swyx as a Service ist flexibel und kann von
lhnen individuell, je nach Anforderung
des Unternehmens, gestaltet werden. Da
die Cloud-Telefonie-Lésung eine Telefo-
nanlage in lhrem Unternehmen eribrigt,
beziehen Sie alle Funktionen und Leis-
tungsmerkmale als Service aus der Cloud,
genannt Software-as-a-Service. Sie erhal-
ten von uns lhre individuell angepasste

Kommunikationslésung.

Frings IT.

Unsere Erfahrungen aus der Vielzahl von
erfolgreich realisierten Swyx Projekten,
Betriebsverantwortung fir viele Swyx-
Installationen sowie die europaweite
Erfahrung des Herstellers Enreach flieBen
in die reibungslose Bereitstellung von Swyx
as a Service ein. Vertrauen Sie auf unsere
langjéhrige Erfahrung, denn wir bedienen
die meisten Projekte, pflegen die ldangsten
Partnerschaften und bieten herausragen-
den Service. Nicht umsonst sind wir mehr-
fach als Enreach , Excellent-Reseller” fir
Swyx ausgezeichnet worden! Das Wissen
um Herausforderungen, Erwartungen und
Bedurfnisse des Mittelstands wird auch in
Zukunft unser Angebot bestimmen.



Individuelle Gestaltung Ihrer Telefonieldsung.
Swyx as a Service Leistungsumfang.

Kommunikation heute.

Heute gibt es viele Moglichkeiten Kontakt
aufzunehmen: Festnetz- und Mobiltele-
fonie, Messaging, Videotelefonate oder
E-Mail - jedes Medium bietet zusétzliche
Nutzungsmaoglichkeiten. Neben der Her-
ausforderung, Ihnen die entsprechende In-
frastruktur im Unternehmen zur Verfligung
zu stellen, fordern die Vielzahl an Kontakt-
kanalen eine hohere Aufmerksamkeit.

Kommunikation morgen.

Sie verfligen mit Swyx as a Service Uber
eine zukunftssichere Kommunikations|o-
sung, die alle Kanéle in einer einheitlichen,
nutzerfreundlichen Losung bindelt. Die
Applikation passt sich dem Unternehmen
an - nicht umgekehrt.

Kommunikation aus der Cloud.

Swyx as a Service ist speziell auf die Be-
durfnisse mittelstandischer Unternehmen
zugeschnitten. Die Software verbindet auf
intelligente Weise alle Formen der Unter-
nehmenskommunikation zu einer Plattform
mit einheitlicher Benutzeroberflache. lhre
Mitarbeiter kdnnen ohne stérende Medi-
enbriiche und unproduktive Wartezeiten
kommunizieren — jederzeit und an jedem
Ort.

Kommunikation leistungsstark.

Mit Swyx as a Service steht lhnen nicht nur
eine der leistungsféhigsten IP-Telefonanla-
gen zur Verfigung. Zahlreiche Leistungs-
merkmale und Erweiterungsméglichkeiten
decken nahezu jede Anforderung ab und
ermoglichen eine serviceorientierte Kom-
munikation.

Der Softwarekern/Software-Kern von Swyx
as a Service legt heute schon den Grund-
stein fur eine zukunftssichere Kommunika-
tionsplattform von morgen, welche mittels
Funktionserweiterungen und Upgrades
stets auf dem neuesten Stand bleibt.

Bei Installation und Inbetriebnahme der
Swyx-Software haben Sie alle Freiheiten
zwischen verschiedenen Betriebsmodellen

zu wahlen.

Individuell im Unternehmen.

Wir installieren die Software auf einem
virtualisierten Microsoft-Windows-Server
in unserem Rechenzentrum und Sie haben
alle Méglichkeiten zur Integration und
Anpassung der Losung.

Flexibel aus unserem Rechenzentrum.
Sie beziehen die Ldsung als Service aus
unserem TUV-zertifizierten Rechenzentrum
in Hilden und machen sich Uber Syste-
mupdates oder Hardwarebeschréankungen
zukiinftig keine Gedanken mehr.

Hybrid & im Unternehmen.
Als Systemhaus bieten wir lhnen auf lhre IT-

Strategie abgestimmt, die Moglichkeit, Swyx

als Service aus unserem Rechenzentrum zu
beziehen oder im eigenen Unternehmen zu
betreiben. Ganz gleich, fir welche Betriebs-
art Sie sich entscheiden, ob Inhouse oder
as a Service: Sie haben die Wahl - ohne
Einschréankungen bei Komfort und Funktio-
nalitat.

Innovativer geht die Umstedlung auf
eine Meue,-digitale IP=Telefonieldsung
nicht mEinfachnund 'sehaell sind

alle Telefopiefunktionen eingerichtet,

ingividuell fUr jeden Nutzer.



Funktionalitat.

Die Funktionalitdt von Swyx as a Service
kénnen Sie mit unterschiedlichen Endge-
raten nutzen. Verwenden Sie zur Telefonie
beispielsweise ein praktisches Headset

in Kombination mit der Kommunikations-
software Swyxlt! auf Ihrem Desktop oder
Laptop.
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Die wichtigsten Funktionen.
IP-Telefonielésungen im Uberblick.

Persénlich.

Das einzigartige Skin-Konzept von Swyx-
It! erlaubt das schnelle, unkomplizierte
Anpassen der Benutzeroberflache auf die
personlichen Bedurfnisse. Swyxlt! Benutzer
kénnen aus einer Vielzahl Skins auswéhlen
- entsprechend den jeweiligen Anforde-
rungen ihres Arbeitsplatzes. Der zentrale
Vermittlungsplatz oder ,Power User” wahlt
eine Oberflache mit einer groBen Anzahl
an Namens- und Leitungstasten; Benutzer
mit normalen Anforderungen nutzen eine
kompakte Oberflache.

Endgerate.

Nutzen Sie das Tischtelefon mit groBem
Farbdisplay oder bleiben Sie mobil inner-
halb des Unternehmens mit schnurlosen
Headsets und DECT-Telefonen. Unterwegs
verwenden Mitarbeiter ihr Smartphone als

Nahtlos integrieren.
Optimal in die Unternehmensarbeitsabldaufe eingebunden.

Nebenstelle und kénnen so auf alle wichti-
gen Komfortfunktionen zugreifen.

Besonderheit.

An Kunden muss nur noch eine Rufnummer
kommuniziert werden, da Anrufe intelli-
gent, abhangig von der aktuellen Erreich-
barkeit des einzelnen Mitarbeiters, an die
richtige Stelle im Unternehmen weiterge-
leitet werden. Swyx as a Service passt sich
flexibel an die jeweiligen Erfordernisse aller
Mitarbeiter an.

Swyx as a Service integriert u.a. fihrende
Groupware-Programme wie: Microsoft
Outlook, IBM Notes sowie Business
Anwendungen wie: Microsoft Dynamics
CRM, SAP Hybris Cloud for Customer, SAP
Business By Design, Zendesk HubSpot und
viele mehr.

Kinderleicht telefonieren.

Telefonieren wird zum Kinderspiel: Starten
Sie Anrufe einfach und schnell per Maus-
klick direkt aus jedem Kontakt heraus.

Ein- und ausgehende Telefonate werden
im Journal protokolliert. Ihre Sprach- und
Faxnachrichten landen ganz unkompliziert
und digital im eigenen Postfach.

Microsoft Outlook.

Die Swyx-Integration in Microsoft Outlook
macht noch mehr méglich. Sie sehen sofort
die Verflgbarkeit des Mitarbeiters in einer
Nachricht oder einem Termin. Abhangig
vom angezeigten Présenzstatus fallt die
Entscheidung Uber die weitere Kontaktauf-
nahme leicht — das spart jede Menge Zeit.
Der Prasenzstatus des jeweiligen Kollegen
steht lhnen zusatzlich in allen Microsoft
Office Produkten zur Verfigung.

Individuelle Voicemail.

Jedem Nutzer steht sein eigenes Voice-
mail-System mit umfangreichen Optionen
zur Verfiigung. Voicemails kdnnen kom-
fortabel per Telefon abgerufen oder als
Dateianhang per E-Mail verschickt werden.
Jeder Benutzer hat die Mdglichkeit seine
personliche Voicemail zu konfigurieren
und unterschiedliche Ansagen fir spezielle
Anrufbehandlungsszenarien auszuwéhlen/
aufzunehmen. So kénnen Sie besondere/
wichtige Kunden mit einer individuellen
Ansage begriBen.



Clever mit Kollegen kooperieren.
Die Features von Swyx machen es méglich.

Sehen und gesehen werden.
Prasenzinformationen in Swyx as a Service
ermoglichen es, den Status der eigenen
Erreichbarkeit anderen Mitarbeitern und/
oder Kollegen anzuzeigen. Teammitglie-
der erkennen so, wer angemeldet bzw.
verflgbar ist und erreichen auf Anhieb den
gewlnschten Teilnehmer. Auf diese Weise
sparen Sie Zeit und vermeiden erfolglose
Kommunikationsversuche.

Mit Smartphone flexibel sein.

Swyx as a Service integriert Ihr Smartphone
nahtlos in die Unternehmenskommunikati-
on. Laden Sie die Swyx-Mobile-App auf Ihr
iPhone oder Android-Endgeré&t und schon
wird lhr Mobiltelefon zur vollwertigen Ne-
benstelle. Ein entscheidender Vorteil von
Swyx Mobile ist die Erreichbarkeit unter
einer einzigen Telefonnummer. Wenn Sie

winschen, kénnen Sie ausschlieBlich Thre
geschéaftliche Rufnummer kommunizieren.
Die Swyx-Mobile-App ermdglicht nicht nur
Zugriff auf alle Unternehmenskontakte,
sondern zeigt lhnen auch den Prasenzsta-
tus, um auch hier vergebliche Verbindungs-
versuche zu vermeiden.

Wenn es schnell gehen muss.

Der integrierte Messenger ist speziell fir
den Einsatz im Geschéaftsumfeld konzi-
piert und ermdglicht den Austausch von
1zu1 und Gruppenchats innerhalb eines
Unternehmens in Echtzeit. Betriebliche
Ablaufe und Prozesse lassen sich schneller
und effizienter gestalten. Beispielsweise
kann ein Vertriebsmitarbeiter wahrend
eines Kundengespréchs mittels Messaging
schnell, unkompliziert und unbemerkt

fur den Anrufer Informationen bei einem

Kollegen aus der Technik oder der Buch-
haltung einholen.

Kein Anruf geht verloren.

Der integrierte Call-Routing-Manager
ermdglicht Anrufe automatisch zu einer
gewlnschten Rufnummer umzuleiten.
Intelligente Rufumleitungen auf Basis von
Kalenderinformationen oder lhres Status
machen das manuelle Aktivieren oder
Deaktivieren unndtig: Swyx aaS weil3, ob
Nutzer erreichbar sind. Mit dem integ-
rierten Regelassistenten kénnen Rufwei-
terleitungen zudem in Abhangigkeit von
bestimmten Uhrzeiten, Wochen- oder
Feiertagen realisiert werden. Swyx as a Ser-
vice stellt Ihnen mit dem Grafischen-Skript-
Editor (GSE) ein leistungsstarkes Werkzeug
zur Verflgung, mit dem Sie spielend
komplexe Entscheidungs-, Aktions- und

Behandlungssequenzen fir eingehende

Anrufe festlegen kénnen. Gestalten Sie z.B.

Sprachdialogsysteme (IVR), die Anrufe an
mehrere Rufnummern oder an bestimmte
Abteilungen weiterleiten. So geht kein
Anruf verloren!

Fiir bessere Zusammenarbeit.

Swyx as a Service verflgt Uber eine
integrierte Konferenzfunktion, mit der Sie
interne und externe Konferenzschaltungen
mit beliebig vielen Teilnehmern durchfih-
ren kénnen. Ad-hoc Konferenzen kénnen
von jedem Benutzer eingeleitet werden.
Anrufer haben zudem die Moglichkeit, sich
direkt in einen virtuellen Konferenzraum
mit der eigenen Durchwahl einzuwahlen.

Vier Augen sehen mehr als zwei.

Mit dem Application Sharing steht eine
weitere praktische Funktion fur die effizien-
te Teamarbeit zur Verfligung. Sie ermdg-
licht es, wahrend eines Telefonats mit nur
einem Mausklick den eigenen Desktop fur
einen internen Gespréachspartner freizu-
geben. Es ist somit das ideale Hilfsmittel,
um etwa gemeinsam Uber Dokumente zu
diskutieren.

@

Armald. Birgit



Option Pack flr Ihre Swyx.
Eine kreative Kommunikationslésung.

Mobility.

Integration von Mobiltelefonen mit ,One
Number”-Konzept. Nutzung von Komfort-
funktionen und Telefonie Uber Datenverbin-
dungen.

Extended-Call-Routing.

Mit Hilfe des Grafischen-Skript-Editors
(GSE) kdnnen Aktionen und Regeln visuell
dargestellt und einfach bearbeitet werden.

CTl+.

Egal ob Sie ein DECT, SIP oder analoges
Telefon nutzen, mit SwyxCTl+ kénnen Sie
jedes Telefon zu lhrer Nebenstelle machen.

Fax.
Nutzung zentraler, serverbasierter Fax-
dienste mit jedem PC. Jeder Benutzer kann

Faxnachrichten empfangen und aus jeder
Anwendung mit Druckfunktion heraus
versenden.

Swyx Meeting.

Schnelle und einfache Konferenzen inner-
halb und auBerhalb Ihrer Organisation. Ob
Videokonferenz, Chat, Screensharing oder
Dokumentenfreigabe, alles ist Maglich.

Visual-Contacts.

Komfortable Integration von Kontaktin-
formationen, die in verschiedenen Appli-
kationen im Unternehmen gespeichert
sind, wie z.B. Warenwirtschaft, CRM- oder
ERP-Systemen.

Visual-Groups.
Effizientes Warteschlangen-Management.

Eingehende Telefonate kénnen zuverlassig
angenommen und in ausgewahlten Gruppen
von Mitarbeitern bearbeitet werden, so dass
Wartezeiten fir Kunden minimiert werden.

Record.

Funktion, die es jedem Benutzer ermég-
licht, Telefonate mit dem Windows-Client
und einem USB Endgerat (Headset) mitzu-
schneiden.

Analytics.

Die Option liefert auf Basis der erzeugten
Gespréachsdaten mit Swyx umfangreiche
Auswertungen zur telefonischen Erreich-
barkeit des Unternehmens.

SIP-Trunks.
Portierung und Bereitstellung nationaler &

internationaler Rufnummern sowie
SIP-Kanale.

Connector DATEV.
Mit der speziell fir die DATEV-Anwendung
optimierten Benutzeroberflache sehen Sie

Meine personliche IP-Telefonieldsung:

sofort bei eingehenden Anrufen, welcher
Mandant der Rufnummer zugeordnet ist.

Swyx - Dank der zahlreichen Option

Connector NOTES. PaCkS Uﬂd Add—OﬂS kaﬂﬂ j_Ch meiﬂe

Ermdglichen kalenderbasierte Rufum- Kommunikationslésung. ganz nach meinen
leitungen, das Wahlen aus beliebigen
Kontaktdatenbanken und Rufnummerni-

dentifizierung.

BedUrfnissen gestalten, Swyx -
Communication as creative as myself!

Connector Microsoft Teams.
Verknipfen Sie ganz einfach Microsoft
Teams und Swyx zu einer zeitgemaBen
Telefonanlagen.
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Swyx Mobility.

Smartphone-Integration in die Unternehmenskommunikation.

Laden Sie einfach die Swyx-Mobile-App
auf Ihr Smartphone wie z.B. iPhone oder
Android - und schon wird |hr Mobiltelefon
zur vollwertigen Nebenstelle.

Telefongespréache werden IP-basiert in HD-
Audioqualitat Gber WLAN oder das mobile
Datennetz geflihrt. Das Beste daran: Mit
dem One-Number-Concept sind Sie
sowohl auf dem Smartphone als auch auf
dem Festnetz unter derselben Rufnummer
erreichbar. Fir ausgehende Rufe nutzen Sie
die Swyx-App und der Gesprachspartner
bekommt die Bironummer angezeigt.

Fir eingehende Rufe kénnen Sie flexibel
Regeln zur Weiterleitung definieren und
damit lhre Erreichbarkeit gezielt steuern.
Mit der Swyx-Mobile-App haben Sie nicht
nur Zugriff auf alle Unternehmenskontakte,

sondern kdnnen auch deren Prasenzstatus
sehen, um so vergebliche Verbindungsver-
suche zu vermeiden.

Leistungsmerkmale:

e ,One Number”-Konzept fir ein- und
ausgehende Rufe

e Sprachkommunikation in HD Audio-
Quialitat

e Messaging: Einzel- und Gruppenchat,
Versand von Bildern & Dokumenten

e Navigieren in Kontakten, Favoriten,
Rufjournal

e Anrufe starten per Direkteingabe, aus
dem Telefonbuch, Anrufliste, Favoriten

e Rufmanagement (Verbinden, Umleiten,
Stummschalten, Halten und Makeln)

e Anlegen von Favoriten fur Kontakte

e iPad-optimiert

e Rufnummernunterdrickung bei Amts-

gespréchen, Namensauflésung fur
Nummern

Unterstiitzung flr Voicemail mit Mes-
sage Waiting Indicator (MWI)
Kontakt-Management und Telefon-
buch mit Suchfunktion
Anrufprotokolle (eingehende, ab-
gehende, verpasste Anrufe)
HD-Konferenzen, User initiierte ad-hoc
3er-Konferenzen

Umleitung bei besetzt/verzégert/so-
fort/abgemeldetem Teilnehmer
Présenz- und Profil-Management: Set-
zen von manuellem Présenzstatus und
Statusnachricht

Unterstiitzung von Push-Benachrichti-
gungen



Extended-Call-Routing.
Grafische Erweiterung des Call-Routing.

Die ,Extended-Call-Routing” Option ist

eine grafische Erweiterung des Call-Routing-
Managers. Sie ermdglicht die Nutzung des
Grafischen-Skript-Editors (GSE) mit dem Sie
alle Anrufbehandlungsszenarien mit Hilfe
eines Ablaufdiagrammes Ubersichtlich visu-
alisieren, sodass komplexe Rufumleitungen
oder Sprachdialogsysteme innerhalb weniger
Minuten eingerichtet werden kénnen.

Definieren Sie Anrufziele oder Rufumlei-
tungen flr eine bestimmte Abteilung etc.
Weiterleitungen lassen sich abhangig von
z.B. Telefonnummer oder Durchwahl des
Anrufenden sowie Datum und Uhrzeit fest-
legen. Interne Weiterleitungsmechanismen
kénnen so eingerichtet werden, dass z.B.
Krankmeldungen oder Urlaubsmeldungen im
Status bericksichtigt werden. Mit dem GSE

n Verfugbar fir Windows-Systeme

besteht die Méglichkeit, auch komplexere
Aktionen logisch zu verknipfen und Regeln
festzulegen.

Leistungsmerkmale:

e Grafischer Skript Editor (GSE)

e Funktion Sprachausgabe von Nummer/
Datum/Zeit

e Schleife, Anrufweiterleitung, Nachricht,
Mitschneiden, E-Mail erstellen, Voicemail,
DTMF-Signale empfangen, Fernabfrage,
Zugang zum IMAP -Mailserver

e Variablen: Anrufdauer, Name, Datum,
Uhrzeit, Wochentag, Identifikationsnr

e  Entscheidungsabhéngige Aktionen

e Durch den Benutzer festlegbare Erwei-
terungen durch COM-Objekte oder
-Verfahren in Visual-Basic-Script (IVR)
Uber DTMF

CTI+ - das Plus flUr Ihre Computer.
Gesteuerte Kommunikation.

CTI (Computer-Telephony-Integration) ist die
intelligente Verknipfung von Telefonie- und
PC - dank CTI kénnen Sie Ihr Telefon direkt
Uber den PC steuern. Mit Swyx-Option CTI+
sind Sie vallig frei in der Wahl Ihres Endgera-
tes und nicht mehr an bestimmte Systemte-
lefone eines Herstellers gebunden. Entschei-
den Sie selbst die Art lhres Endgerates wie
DECT, SIP, analog oder ISDN.

Fir Aussendienstmitarbeiter die haufig
unterwegs sind und nicht auf ihre gewohn-
te Telefonieumgebung verzichten wollen,
steht die CTl+ Applikation/Funktion zur
Einbindung von beliebigen Endgeréten
zur Verfigung. Durch CTl+ wird das private
Telefon zu Hause oder das Hotel-Telefon
zur eigenen Biro-Nebenstelle. Sie haben
Zugriff auf Thre Telefonbiicher, Anruflisten
oder Rufumleitungen. CTl+ bietet lhnen
darlber hinaus die Méglichkeit einer sanf-

ten Migration, d.h. vorhandene Telefonie-
Endgerate kdnnen weiter genutzt werden
ohne auf die Vorteile von Swyx verzichten
zu missen. Sie koppeln mit Hilfe von CTl+
einfach Ihr vorhandenes Telefon mit dem
Swyx-Windows-Client.

Leistungsmerkmale.

e  Steuerung jedes beliebigen Telefons
mit Swyx-Windows-Client

e DECT, SIP, Telefon als Nebenstelle

e  Perfekte Kombination: Telefon & PC

e Alle Funktionen des Swyx-Windows-

Client, u.a. wahlen aus Kontakten, etc.

e Aus Outlook oder anderen Anwendun-
gen wahlen, auch Gber die Anruf- bzw.
Wahlwiederholungsliste oder Telefon-
blcher

e Makeln, Verbinden, Konferenzen ein-
leiten, Ruckruf, Rickruf bei Besetzt

e Zweitanruf starten oder annehmen

&

Verflgbar fur Swyxlt!
Windows-Client




Zusatzmodul: Unser

Contact-Center.

Die optimale Contact-Center-Lésung fiir Swyx.

Frings ContactCenter ist die ideale Ergén-
zung fur lhre Swyx! Es schafft optimale
Voraussetzungen fur das Zusammenspiel
von Mensch und Technik.

Unser Contact-Center ist eine skalierbare
und flexible Lésung, die auf Microsoft Tech-
nologien aufbaut. Sie ist in bestehenden
Systemumgebungen wie CRM oder ERP
einsetzbar. Zur Nutzung wird nur eine IP-
Telefonanlage oder UC-Lésung benétigt.

Kostenoptimierend und zeitsparend.
Das ContactCenter ist konsequent auf

Zeit- und Kostenoptimierung ausgelegt und
Uberzeugt durch einfache Bedienbarkeit,
geringe Ausfallzeiten, Funktionssicherheit
sowie standortibergreifende Nutzung. Es
stellt umfassende Leistungen wie intelligente

Anrufverteilung, Statistiken und Verwaltung
zur Verfiigung.

Héande frei. Kopf frei. Anschluss frei.

Es ist in der Lage jeden Agenten anhand
zuvor definierter Kriterien in unterschied-
liche Modi einzusetzen. Entgegennahme
oder Absetzen von Anrufen, Email oder Fa-
xbearbeitung — welche Aufgabe zugeteilt
wird kann Uber Uhrzeit oder Auslastung im
Wartefeld Gber Kampagne oder im Email-
oder Fax-System gesteuert werden. Un-
abhangig vom aktuell genutzten Medium
liegen dem Agenten jederzeit detaillierte
Informationen zur Kundenansprache vor.

Hosting - schnell und einfach.
Das Hosting der Lésung eréffnet lhnen
die Méglichkeit, ohne Anfangsinvestition

in Lizenzen schnell und kostengtnstig ein
professionelles und komfortables Contact
Center aufzubauen. Es muss keine zusétz-
liche Hardware betrieben werden und
auBerdem koénnen auf einfachem Weg
verschiedene Standorte zu einem zentralen
Contact Center zusammengefihrt werden.

Frings ContactCenter steht fiir:

e Hervorragendes Wartefeldmanage-
ment

e Zustellmechanismen nach Qualifikation
und Sprachkenntnissen

Rechteprofile fir Agenten und
Administratoren

e Leistungsféhiges Kampagnensystem

e Preview- und Power-/Predictive-Dialing
e Ausfihrliches Berichtssystem

e  Echtzeitliberwachung aller Aktivitaten

Ein Contact-/Service-Center ist das
Aushangeschild flUr Ihre Kunden.
Sorgen Sie mit der richtigen

Contact-Center-Applikation fir
hohe Kundenzufriedenheit.




Durch™die o & hoing aller
Kommunika dlenste und die

"
Integratio I ‘rasenzfunktlonen

wird d'aE g Barkelit der
Kommuni [ORSpartner 1in vertellien

ArbeTTSumgentngcn optimiert und
Geschaftsprozesse werdeh
beschleunigt.

Swyx Meeting.

Perfektes Teamwork, Webkonferenzen einfach starten.

Mit Swyx Meeting starten Sie Online-
Meetings direkt aus dem Browser heraus,
ohne zusatzliche Software herunterzuladen.
Dabei stehen alle relevanten Funktionen
fur eine reibungslose Zusammenarbeit mit
internen und externen Teilnehmern zur
Verfligung.

Ob Videokonferenz, Chat, Screensharing
oder Dokumentenfreigabe — mit Swyx
Meeting stehen lhnen alle Tiren offen. Die
einzelnen Funktionen sind benutzerfreund-
lich und selbsterkldhrend gestaltet, sodass
Sie schnell und einfach loslegen kénnen.
Bis zu 25 interne oder externe Teilnehmer
einschlieBlich Moderator kénnen an einem
Meeting teilnehmen. Der Moderator ist
immer der Organisator eines Meetings und

hat spezielle, erweiterte Berechtigungen
wie bspw. Meeting starten, Gastteilnehmer
einladen, Bildschirme freigeben.

Durch die nahtlose Integration in den Swyx-
It! Windows-Client kénnen Sie wahrend ei-
nes Telefongespréchs direkt Swyx Meeting
aufrufen und blitzschnell eine Webkonfe-
renz mit weiteren Funktionen einleiten.

Alles auf einen Blick:

e Schnelle und einfache Konferenzen
inner- und auBerhalb der Organisation

e Web-RTC-basiert ohne aufwandige
Softwareinstallation

® Teilnahme von Gésten

e Dial-In, Einwahl per Telefon

e Aufzeichnen von Meetings

Einladung und Login per Link und
Meeting-ID

Warteraum-Funktion mit aktiver Zu-
trittskontrolle fir den Moderator
Gruppen Chat und privater Chat fur
alle Teilnehmer

Einfaches Teilen von Bildschirminhal-
ten und Dokumenten

Nutzung auch mit mobilen Endgeraten
im Browser

Broadcast-Funktion fur Videos
Sticker-Funktion fir mehr Interaktion
DSGVO-konformer Cloud-Dienst aus
europaischem Rechenzentrum
Verflgbar fur bis zu 25 Teilnehmer
Systemvoraussetzung: Web-Browser
Chrome, Firefox, Safari, Microsoft
Edge (Chromium)



VisualGroups.
Lassen Sie lhre Kunden nicht warten.

VisualContacts.
Modernes Kontaktmanagement.

Mit der VisualContacts-Option fihren Sie  Alles auf einen Blick: Mit der Option VisualGroups erhalten Alles auf einen Blick:

verteilte Kontaktinformationen im Un- e Flexible Integration von verteilten Sie ein effizientes Warteschlangen- e Warteschlangen-Management: Intelli-
ternehmen zusammen und stellen diese Kontaktinformationen Management. Eingehende Telefonate gente Rufverteilung aller Anrufe nach
komfortabel in der gewohnten Telefonie- e Kein Integrationsaufwand in die kénnen zuverléssig angenommen und in individuellen Kriterien

umgebung zur Verfigung. Alle Mitarbeiter jeweilige App durch effektive Datenre- ausgewahlten Gruppen von Mitarbeitern e Optimal integriert in Swyx Losung
erhalten dadurch einen schnelle Zugriff auf plikation bearbeitet werden, so dass Wartezeiten fir ®  Nahtlose Integration und Visualisierung
Telefonnummern und weitere relevante e  Einfache Installation und Anpassung lhre Kunden minimiert werden. in Swyxlt!

Kontaktdaten aus den verschiedensten
Unternehmensapplikationen.

an individuelle Anforderungen
Nahtlose Integration in die Swyxlt!

Bei der Bearbeitung des taglichen Tele-

Wallboard zeigt Servicequalitat detail-
liert in Echtzeit an

Bedienoberflache
Die intelligente Kontaktaufbereitung er- e  Produktivitatssteigerung durch direk-

fonverkehrs ist es naturlich wiinschenswert, ®  Direkt sehen, wer anruft: Integration von

dass jeder eingehende Anruf entweder LDAPKontaktserver zur Rufnummeran-

moglicht dariber hinaus die direkte Suche ten Zugriff auf Unternehmenskontakte direkt angenommen wird oder von einem auflésung

innerhalb des Swyx-Desktop-Client und die Mitarbeiter sofort an eine andere Person e Individuelle Warteschlangenmusik/-
schnelle Identifizierung bei eingehenden Anwendungen & Schnittstellen: weitergeleitet wird. In Spitzenzeiten oder ansagen

Telefonanrufen. MS Dynamics CRM, Navision, AX/ MS bei personellen Engpéssen ist jedoch e  Einfacher Installationsprozess

Dynamics CRM Online / Dynamics365 | MS
Exchange / Office365 | Google Apps for
ralen Server gesammelt und verteilt wird, Work / G Suite | SAP CRM, R3, Business
steht jede Anderung des Datenbestandes ~ One | Salesforce CRM | Sugar CRM | Cobra
CRM PRO/PLUS, adress PLUS | Sage ACT!
| ODBC | LDAP (OpenLDAP, NDS, Public
Directories) | Text /C SV File

haufig eine direkte Annahme oder Bearbei-
Da der Inhalt aller Datenbanken im zent- tung des Anrufs nicht immer moglich. Hier
unterstitzt Sie VisualGroups, indem Anrufe
immer zuverldssig angenommen werden.

nach der Replikation allen Nutzern ohne

Zeitverzogerung zur Verfigung.

1 @ VerfligbaridfSwxyit!

Windowé€lights v




Fax-Mitteilungen.

Direkt aus der Applikation des Computers.

Fax-Mitteilungen spielen bei der Kommuni-
kation mit Kunden und Geschéftspartnern
immer noch eine wichtige Rolle. Mit der
Option ,Fax” kénnen eingehende Fax-
Nachrichten komfortabel in eine Grafikdatei
konvertiert und dem Empfénger per E-Mail
zugestellt werden.

Fir den Versand von Fax-Nachrichten steht
eine Applikation zur Verfligung, die das
Versenden aus jeder Windows-basierten
Anwendung mit Druckoption ermdglicht.
AuBerdem arbeitet die Software mit MS Out-
look zusammen, sodass Sie Faxe Uber lhre
Kontaktliste verschicken kénnen.

Leistungsmerkmale:

e Automatischer Ausdruck Uber lokale
oder Netzwerkdrucker

e Zentraler Faxzugriff fir Nachrichten

e Weiterleitung eingehender Faxe an

andere SwyxFax-Benutzer oder Fa
Schnelle Vorschau der empfangenen
Versenden empfangener Faxdokumente
an E-Mail-Adressen tber SMTP
Speichern eingehender Faxe im BMP-,
DCX-, JPG-, PCX- oder TIFF-Format
Konfigurierbare Wahlwiederholung

Ein Fax an mehrere Empfanger senden
Kurzmitteilungen mit Deckblatt senden
Serienfaxe Uber Microsoft Word
Verwendung von Kontakten in Outlook
Globale Adresslisten zur Auswahl von
Empfangern

Faxarchiv, Journale fir Empfang, Sen-
den, Warteschleife und Fehler
Faxgeschwindigkeit: TX 14400/RX 14400
Internes Senden von Faxen ohne Ver-
wendung von ISDN-B-Kanélen
Unterstitzung von 16 B-Kanalen

Unterstltzung von Leitungsgruppen
(PBX)

Swyx Analytics by Aurenz.
Anrufstatistiken einfach integriert.

Swyx Analytics by aurenz liefert auf Basis
der erzeugten Gesprachsdaten mit Swyx
umfangreiche Auswertungen zur telefoni-
schen Erreichbarkeit lhres Unternehmens.

Anhand individueller Dashboards haben
Sie einen Uberblick iiber alle angenome-
nen und verlorenen Anrufe. Sie kennen die
durch- schnittliche Auslastung und wissen
genau, wann mit Engpassen oder Uberka-
pazitaten zu rechnen ist. Nutzen Sie dies
zur Optimierung lhrer Sammel-/Abwurf-
gruppen und verbessern Sie die Personal-
planung. Leiten Sie Anrufe beispielsweise
gezielt mit Hilfe des Call-Routings weiter.

Mit Swyx Analytics haben Sie einen genau-
en Blick darauf, wann lhre Kunden am bes-
ten erreichbar sind. Rufen Sie die Kunden
an, wann es flr sie am besten passt — fur

einen hoheren Vertriebserfolg und eine
verbesserte Servicequalitat.

Die integrierten Dashboards sind einfach
und benutzerfreundlich gestaltet und
bieten stundengenaue Analysen einzelner
Abteilungen oder Teilnehmer. Auf Wunsch
kénnen Reports zum automatischen Ver-
sandt generiert werden.

Auch ein umfangreiches Call Accounting
ist bereits inkludiert und ermdglicht, die
Kosten verursachergerecht zu verrechnen.
Nicht nur Gesprachskosten, sondern auch
Kosten wie Arbeitszeit oder Serviceleistun-
gen.

Swyx Analytics by aurenz ist die perfekte
Erganzung zu lhrer Swyx IP-L&sung!




Connector DATEV.

Mehr Zeit fiir das Wesentliche: lhre Mandanten.

Der DATEV-Connector erweitert |hr beste-
hendes DATEV-System um komfortable
Telefoniefunktionen, die Ihnen wertvolle
Zeit fir das Wesentliche verschaffen — lhre
Mandanten.

Die DATEV-Option erméglicht Thnen und
lhren Mitarbeitern das Telefonieren direkt
aus den DATEV pro-Anwendungen. Alle
Vorgénge beim Telefonieren werden in

die Arbeitsabldufe integriert. Bei jedem
Telefongesprach kénnen Sie entscheiden,
ob es fur die Arbeit mit DATEV pro relevant
ist. Ist dies der Fall, werden der DATEV-
Arbeitsplatz sowie Funktionen automatisch

aktiviert und Sie mussen nicht die bei nisse innerhalb der Swyxlt!- ¢ ' ' '
Telefongespréchen notwendigen Einga- Telefoniesoftware ’ 3 ' A nZu kunft s PLESE ht Swa und 1st eine
ben, Mausklicks und Entscheidungen selbst ®  Einstellung des DATEV-Arbeitsplatzes y y sichere und. vorausc@h =i atlc
vornehmen. auf den zugeordneten Mandanten ” - s = ] B
bzw. der Akte wahrend eines Telefon- > InvestitioN CANEEREIN dlgltale

Leistungsmerkmale: gesprachs NN \ A - Transformation. “
e  Direktes Wahlen per Mausklick aus e Registrierung von Telefongespréachen ' 3 ¥ & )

DATEV pro auf einer Registerkarte im DATEV-
e Automatisches Anzeigen der in DATEV Arbeitsplatz

gespeicherten Kontaktdaten bei ein- e Ubernahme der Gesprachsdaten in die

gehenden Rufen DATEV pro- Komponenten, Speiche-
e Weitergabe der aktuellen Gesprachs- rung in der Zeiterfassung und in den

daten an den DATEV-Arbeitsplatz Dokumentmanagementsystemen

Direkte Suche innerhalb der DATEV-

i ® Verfugbar fir Swxylt!
Kontakte und Anzeige der Suchergeb-

Windows-Clients




Microsoft Teams Integration.
Optimal Zusammenarbeit.

Als Bestandteil von Microsoft 365 wird
Microsoft Teams in Unternehmen immer
haufiger fir Messaging und weitere Team-
funktionen genutzt. Nicht nur bei den
Collaboration-Funktionen sondern auch bei
den enthaltenen Telefoniefunktionen gibt es
einige funktionale Uberschneidungen.

Mit ihren umfangreichen Telefonanlagen-
funktionalitaten liegt der Schwerpunkt von
Swyx klar im Bereich der Kommunikation.
Die starken Call-Routing-Mdglichkeiten,

die flexible Endgerateunterstitzung, aber
auch die umfangreichen Anschlussoptionen
an das &ffentliche Telefonnetz sichern die
Erreichbarkeit im Unternehmen und ermégli-
chen so einen perfekten Kundenservice.

Mit Swyx sind Unternehmen in der Lage, alle
geschaftskritischen Kommunikationsanwen-
dungen, die heute in Unternehmen gefragt

sind, effektiv umzusetzen, um so die Erreich-
barkeit fir Kunden zu sichern.

Teams und Swyx parallel nutzen

Die einfachste Moglichkeit, Microsoft Teams
und Swyx zu nutzen, ist der parallele Betrieb
beider Losungen und die Verwendung der
Funktionen, die den Starken der jeweiligen
Lésungen entsprechen. Also beispielsweise
fur das Messaging und den Dateienaus-
tausch Teams und fir alle Telefoniefunktio-
nen die Swyx-Ldsung.

Swyx Integration in Microsoft Teams

Mit dem Swyx Connector fir Microsoft
Teams integrieren Sie nahtlos die wichtigsten
Telefoniefunktionen in Microsoft Teams. Dies
bietet die maximale Benutzerfreundlichkeit,
da so die spezialisierten Telefoniefunktionen
von Swyx einfach aus Teams heraus genutzt
werden kénnen. Fir die Konfiguration und

Swyx + MS Teams

Profitieren Sie vom Besten aus beiden.

Bedienung steht ein kompakter Swyx-Client
zur Verfligung, der im Hintergrund alle Kom-
fortfunktionen bereitstellt.

Swyx Integration in Microsoft Teams plus
Direct Routing

Das sogenannte ,Direct Routing” ist eine
Microsoft Funktion, die die Kopplung des
offentlichen Telefonsystems Uber einen Ses-
sion-Border-Controller mit dem Microsoft-
Telefonsystem erméglicht. Dies erlaubt die
Anbindung einer Telefonanlage, wie zB.
Swyx, so dass auch die Telefonie zu externen
Teilnehmern in Microsoft Teams moglich ist.

Weitere Vorteile der Nutzung des , Direct
Routings” in Verbindung mit Swyx sind
auBerdem:

e Unterstitzung von Telefongesprachen
zwischen Swyx und Microsoft Teams
®  Swyx User kénnen hierzu alle verfigba-

ren Endgerate inklusive Clients nutzen,
Microsoft User den Teams Client
Microsoft Teams User erhalten die Még-
lichkeit, Anrufe mit dem Swyx Extended
Call Routing intelligent zu verteilen

Die vorhandene Verbindung zum
offentlichen Telefonnetz (bspw. SIP-
Trunk) kann weiterhin genutzt werden,
Rufnummern oder Anschliisse missen
nicht zu Microsoft portiert werdenBelie-
bige Datenbanken einbinden und ein-
gehende Anrufe schnell identifizieren

Telefonbuch




Voice CTI - SAP & Microsoft Cloud,
,On-Premises” & Office 365

.Voice CTI" realisiert als Einzelplatzlosung
wichtige Funktionen fur das durch den Com-
puter unterstitzte Telefonieren - z.B. fir An-
wendungen die aus der Cloud bereitgestellt
werden, wie SAP Cloud for Customer, SAP
Business By Design, oder , On-Premises”
installiert sind wie SAP ERP, SAP CRM oder
Microsoft Dynamics CRM.

Die eingehende Rufnummer wird mit verfig-
baren Kontaktdaten aus allen Anwendungen
geblndelt angezeigt. Der Mitarbeiter hat
alle Informationen und fiihrt an der richtigen
Stelle den zugehdrigen Workflow weiter.

FIS Voice CTl ist ein Mehrwert fir Mitarbeiter
die, basierend auf einem Telefonat, einen
Workflow bearbeiten missen. Mit Voice CTI
sinken, dank der Zeitersparnis, die Bearbei-
tungskosten je Vorgang.

Unterstiitzte Anwendungen - Auszug:

SAP Hybris Cloud for Customer
SAP Business By Design

SAP ERP, CRM

Microsoft Dynamics

Microsoft Office 365

Zendesk, HubSpot, Salesforce

Leistungsmerkmale:

Automatische Anmeldung

Wahlen direkt aus der Anwendung
Eingehende Anrufe werden mit Busi-
ness-kontakt-Informationen angezeigt
Weiterleiten eines Telefonats
Wahlwiederholung

,Dial Pad” um DTMF Téne zu erzeugen
Anlegen von Telefonnotizen
Absprung zu Terminen, Leads oder
Ange-boten des erkannten Ansprech-
partners

SIP-Trunks und Rufnummern.
SIP - Der Telefonanschluss der Zukunft.

Swyx as a Service stellt fur jeden Ihrer
nationalen und internationalen Standorte
geografische Rufnummern in entsprechen-
der Anzahl bereit oder unterstitzt die Mit-
nahme lhrer vorhandenen Rufnummermn.

Auch fur TK-Anlagen an Standorten die
noch nicht ersetzt werden kénnen, lassen
sich per SIP Kosten- und Prozessvorteile
erzeugen, da Sie fur alle das IP-Protokoll
nutzen.

Leistungsmerkmale:

e  CLIP no screening

e Begrenzung der gleichzeitig méglichen
Calls

e Rufnummernibermittlung (CLIP)

e Ubermittlung des tatséchlich ange-
rufenen Anschlusses zum Anrufer
(COLP)

e Fallweise oder standige Unterdri-
ckungder Rufnummernibermittlung

(CLIR-On-Request / CLIR)
e Fallweise oder stdndige Unterdri-

ckung der Ubermittlung des angerufe-
nen Anschlusses (COLR - On Request)

e dentifizieren/Fangen (MCID)

e  Standige Anrufweiterschaltung (S-)
CFU

e Automatische Anrufweiterleitung (N-)
CFNR

e Manuelle Anrufweiterschaltung CD

e Anrufweiterschaltung nebenstellen-
individuell CD (PR)

e Rickfrage bzw. Makeln CH/HOLD

e Durchwahl-Fahigkeit

e  Faxibertragung (G 3) T.38* mit

Ruckfallméglichkeit nach G.7113nur

SIP-TK-Anlagenschluss

Folgende Sprachcodecs unterstiitzt:

e G.71a

e DTMF-Signale: Inband G.711, RTP-
Event nach RFC 2833




André Krislak
Senior Business Consulfs

Sarah Fuchs
Projektverwaltung

Vordenker Digitaler Bausteine.
Office-L6sungen aus der Cloud - Einfach. Fair. Preiswert.

Sichere, zuverlassige Plattform.
Kunden bewerten die Cloud-Plattform in
unserem Rechenzentrum als stabil und
sicher. Die garantierte Verfligbarkeit liegt
bei 99,75%.

Schutz vor Missbrauch.

Wir haben spezielle Sicherheitskonzepte

fur Infrastruktur, die Software und unsere
Gebé&ude entwickelt und organisiert, welche
Ihre Daten und uns maximal vor Missbrauch
schitzen.

Deutscher Datenschutz.

Als Rechenzentrumsbetreiber haben wir alle
erforderlichen technischen und organisa-
torischen MaBBnahmen getroffen, um die
Ausfihrung gemal deutschem Datenschutz
zu gewdhrleisten.

Erfahrung.

Uber 3.000 Kunden von Start-Ups iiber
Filialisten bis hin zu bérsennotierten
Konzernen vertrauen auf unsere langjéhrige
Erfahrung als IT-Systemhausgruppe.

Wer wir sind.

Frings IT Solutions ist mit ihren bundeswei-
ten Standorten in den Geschéaftsfeldern IP-
Kommunikation fur Office-/Contact-Center-
Anwendungen, IT-Systemhaustechnik und
IT-Services bundesweit tatig.

Wir sind Dienstleister, Beratungs- sowie
Lésungspartner fir Sie und unterstitzen
den Betrieb und die Weiterentwicklung der
[T-Infrastruktur von Versicherungen, Banken,
Telekommunikationsunternehmen, Ener-
gieversorgern, dem Gesundheitswesen,
offentlichen Auftraggebern, Industrieunter-
nehmen und dem gesamten Mittelstand.

lhr Vordenker digitaler Bausteine!
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